
初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 ｺﾝﾀクトレｽ 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

本書は再発行いたしません。紛失した場合は裏表紙に
記載の PCサイトからダウンロードしてください。

簡単操作ガイド ＜機能対応編＞
クレジット／銀聯／コンタクトレス（NFCペイメント）
交通系 IC／QUICPay／ iD／nanaco／WAON

日本カードネットワーク専用ターミナル

J-MupsⅡ Pocket

※詳しい操作方法は取扱説明書をご参照ください。
※加盟店様とカード会社とのご契約により、
　説明内の操作手順、画面の表示内容（商品コード、その他金額入力など）、
　キーの表示内容や位置が変わる場合があります。



① iPad または iPhone［必須］
�実際に決済端末としてご利用予定の iPad また
は iPhone をご用意ください。
�※動作環境をご確認のうえ、ご用意ください。

②  Apple ID とパスワード［必須］
※ �J-MupsⅡ Pocket をダウンロードするため
に必要です。

Apple�ID やパスワードがわか
らない場合はこちら�
https://iforgot.apple.com/
appleid

③ カードリーダ（電源の入れ方は STEP 2［２］を参照）
十分に充電されていることをご確認のうえ設定を
行ってください。
※�充電（バッテリー）残量が不十分ですと、初期設
定が正常に行えない場合があります。

④  プリンタ（電源の入れ方は STEP 3［２］を参照）

③④共にUSB電源アダプタは同梱されていませ
ん。加盟店様にてご準備ください。

⑤ はじめて端末をご利用いただく前に
（端末識別番号、アクティベーションパスワード）
カードリーダ送付時の同梱用紙をご確認ください。

このたびは、J-MupsⅡPocket（以下、「本端末」）をご購入いただき、誠にありがとうございます。
本端末は、お客様ご自身でセットアップする必要がございます。「３．初回セットアップ操作の注意事項」と
セットアップガイドをよくお読みいただき、手順に沿って正しくセットアップを実施くださいますようお願いいたします。
本紙は今後のお問合せや、再度アプリをダウンロードしログインする際にも必要となりますので、
大切に保管をお願いいたします。

１．本端末情報

２．同梱物

今回お届けする物品を記載いたしますのでご確認ください。
もし不足がある場合には、本紙の末尾に記載しております電話番号まで、お問合せをお願いいたします。

 *本端末の詳しい操作説明、エラーコードについては、お客様ご自身で以下URLより取扱説明書を
　 ご確認ください。（PC・スマートフォン共通）

 　URL︓https://www.cardnet.co.jp/non-login/
　 PCサイトでは、取扱説明書のダウンロードができます。

３．搭載機能

今回のお申込みいただき、搭載される機能は以下になります。

※搭載される機能のご利用方法は、簡単操作ガイドをご確認ください。

４．初回セットアップ操作の注意事項

項

プリンタ（セイコーインスツル製）1セット

ロール紙　2巻（1巻は搭載） セットアップガイド　1冊

故障時のお問合せと、保守のご依頼方法について 1枚

〇

銀聯 交通IC

IC（クレジット） 〇

はじめて端末をご利用いただく前に（本紙）1枚

簡単操作ガイド　*　1冊

〇 〇

内容

アプリのダウンロードや、機器の接続は、「簡単操作ガイド」の初期設定をご確認ください。

売上伝票送付用封筒　5枚

はじめて端末をご利用いただく前に

①端末識別番号
（ログインID） －　　　－ 本端末固有の番号です

セットアップ作業に必要な情報です
②アクティベーション
　 パスワード

セットアップ作業に必要な情報です

〇

〇 〇

③ご利用開始日 　　年　　　　月　　　　日 左記日付以降にセットアップを
実施して下さい

④店舗名 お申込みいただいた店舗さま名称です。
お間違いがないかご確認ください。

内容

カードリーダ（及びUSBケーブル）1セット 〇 〇

内容

コンタクトレス
（NFCペイメント） 楽天Edy 電子サイン

コード支払い

⑥ インターネット環境
インターネット接続環境・インターネット接続形態が以下であること。
Wi-Fi（無線 LAN）または 4G/5G/LTE（※ 1）のいずれか安定している通信環境でご利用いただけます。
通信品質の観点から固定インターネット回線（※ 2）による、Wi-Fi 環境（無線 LAN）を推奨しております。
フリーWi-Fi（公衆無線 LAN）では、ご利用いただけません。
なお、インターネット環境構築の工事費用は加盟店様のご負担となります。
※ 1：5G回線が利用できるエリアに限ります。
※ 2：�固定インターネット回線�光回線【推奨】/ADSL/ ケーブル TV（CATV）
回線速度の目安として提供最大速度が下り 8Mbps/ 上り 1Mbps 以上をご用意ください。

無線 LAN 環境の推奨設定
■無線 LAN規格�IEEE802.11a/b/g/n（推奨�5GHz）　■認証方式�WPA2-PSK　■暗号方式�AES
■ SSID�推奨ステルスモード　■その他�ANY接続 - 拒否（推奨�MACアドレスフィルタ）

ログインは利用する iPad または iPhone でお願いします
一度ログインを実施したのち、他の iPad または iPhone に切り替えたい場合は、同じ手順でのダウンロー
ド、ログインが必要になります。別端末からのログインを実施した場合は、旧端末での利用はできなく
なりますのでご注意ください。（最後にログインした端末の情報を最新として取り扱うため）
端末を戻したい場合は、一度アプリを削除し、再ダウンロードしたうえで、再ログインをお願いします。

十分に充電されている状態。
充電（バッテリー）残量が少
なくなっている状態。
充電を行ってください。

同梱されている USB ケーブルをカードリーダに
差し込み、加盟店様でご用意いただいた USB 電
源アダプタを利用し、コンセントに接続します。

同梱されている USB ケーブルをプリンタに差し
込み、加盟店様でご用意いただいた USB 電源ア
ダプタを利用し、コンセントに接続します。

※�フル充電で約 12時間
以上動作可能です。

初期設定
ご用意いただくもの カードリーダの各部の名称

・電源が入っていない
・スリープモード

・電源が入っている

※カードリーダの充電が切れ、電源がOFFになると、再起動まで 1分ほどかかります。
※�カードリーダを充電しない状態で何も操作せず 3分ほど経過すると、カードリーダはスリープモードとな
り、電源がOFFになったように見えます。�
カードリーダの緑色の✓ボタンを押し、スリープモードを解除してください。通常時の表示状態になります。

カードリーダの状態（ディスプレイ表示）

カードリーダの充電方法 プリンタの充電方法

microUSB 端子 リセットボタン
電源ボタン
磁気カードスライド箇所

Bluetooth 接続ボタン

充電ランプ

ディスプレイ

番号キー／操作ボタン

IC チップ付きカード挿入箇所

microUSB ケーブル
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STEP1　決済アプリのダウンロード

STEP2　カードリーダのペアリング

STEP3　プリンタのペアリング

STEP4　初期開局（アクティベート）

1.  iPadまたはiPhoneのホーム画面で［App 
Store］をタッチします。

2.  ［検索］をタッチして、「J-MupsⅡ 
Pocket」を検索します。

QRコードからもダウンロードで
きます。

3.  「J-MupsⅡ Pocket」の［入手］をタッ
チします。

4.  ［J-MupsⅡ Pocket］がダウンロードさ
れていることを確認します。

STEP1　決済アプリのダウンロード

1.  iPad または iPhone のホーム
画面で［設定］をタッチします。

2. ［Bluetooth］をタッチします。 3. ［Bluetooth］を ON にします。

STEP2　カードリーダのペアリング
［１］ iPad または iPhone の準備

ペアリング（接続）はカードリーダとiPadまたはiPhoneをお互いに認識させるための設定です。

カードリーダ

ペアリング

iPad または iPhone

必ずカードリーダを充電した状態のままでペアリングを行ってください。
充電した状態で行わないと、カードリーダがスリープモードとなり、初期設定が正
常に進められない場合があります。
初めてご使用になる場合は、最低 3 時間の充電を行ってください。



1.  iPad または iPhone の
Bluetooth 設定画面でデバイス
名［J-MupsⅡ Pocket（数字
3 桁）］をタッチします。

2.  カードリーダに表示された数字と「Bluetooth ペアリングの要求」に
表示された数字が同じであることを確認し、［ペアリング］をタッチし
ます。

685658

3.  カードリーダの緑色の ✓ ボタンを押します。 
カードリーダの Bluetooth ランプが点灯し、Bluetooth 設定画面に「接
続済み」と表示されていたら完了です。

685658

※ペアリングが正常に行えない場合は「よくあるご質問」をご確認ください。

STEP3　プリンタのペアリング
［１］ iPad または iPhone の準備

▶　参照　STEP2

［３］ ペアリング

1.  プリンタの電源ボタンを POWER
ランプが高速で緑色で点滅するま
で、７秒以上長押しします。

1.  Bluetooth 設定画面の「その他
のデバイス」に［MP-B20］が
表示されるのでタッチします。

2.  Bluetooth 設定画面に「接続
済み」と表示されていたら完了
です。

［２］ プリンタの準備 ［３］ ペアリング

1.  カードリーダの電源が ON に
なっていることを確認します。

＜電源の入れ方＞
カードリーダ上部の右側にある電
源ボタンを長押しし、電源を ON
にします。

2.  と が点灯した後、カード
リーダの緑色の✔ボタンを 7 秒
間長押しします。

高速で点滅

［２］ カードリーダの準備
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2.  「端末 ID」に、「はじめて端末をご利用い
ただく前に」に記載されている［端末識
別番号］を入力し、 をタッチします。 

ロール紙のセット方法
1.  ペーパカバーオープンボタンを

矢印方向に押し、ペーパカバー
を開けてください。

2.  ロール紙の印字面がサーマル
ヘッド側になるようロール紙を
ペーパホルダにセットしてくだ
さい。

※�ロール紙のセット方向が正しく
ないと印字できません。

3.  ロール紙先端が紙排出口より
5cm 以上出るようロール紙を
まっすぐに引き出してください。 

※�ロール紙が斜めにならないよう
にしてください。

4.  ペーパカバーの中央部（矢印部
分）をしっかりと押し、ペーパ
カバーを閉めてください。

ロール紙のご注文
インターネット（PC・携帯共通）
　�URL：https://www.cardnet.
co.jp/non-login/

自動音声応答（24時間受付）
　TEL：0120-707-243

1.  ホーム画面の［J-MupsⅡ Pocket］をタッ
チして、初期開局画面に移行します。

3.  「パスワード」に、「はじめて端末をご利
用いただく前に」に記載されている［ア
クティベーションパスワード］を入力し、

をタッチします。

4.  入力に間違いがないかを確認し、［完了］
をタッチします。 
 

STEP4　初期開局（アクティベート）



クレジットの操作
売上処理をする

1.  カードを確認してくだ
さい。

■  IC クレジットカード
IC チップあり

■ 磁気クレジットカード
IC チップなし

■ マークがあるクレ
ジットカードまたは対
応するスマートフォン
タッチ決済対応マークあり

13.  クレジットカードを
売上票（お客様控）
と一緒にお客様へお
渡しください。

POINT
売上票（カード会社用）
を伝票保管センタへ送
付してください。

完了！

2.  トップページで［業
務］を選択します。

3.  業務メニューで［ク
レジット］を選択し
ます。

IC クレジットカードの
場合

12.  カードリーダから
IC クレジットカー
ドを抜き取ってく
ださい。

4.  クレジットメニュー
で［売上］を選択し
ます。

11.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。 

7.  画面に従い、お客様のカードを操作します。 

IC クレジットカードの場合
　 IC クレジットカードを

カードリーダに挿入し
ます。

磁気クレジットカードの場合
　 磁気クレジットカード

をカードリーダに通し
ます。

マークがあるクレジットカードまたは	
対応するスマートフォンの場合

　 クレジットカードまたは
対応するスマートフォン
をカードリーダにかざし
ていただきます。

5.  商品の金額を入力し、
をタッチします。 

6.  入力内容をご確認の
上、［完了］をタッチ
します。

10.  印字後にプリン
タから伝票をカッ
トし、確認画面で

［OK］をタッチし
ます。（伝票枚数分、
くり返します）

磁気クレジットカードの場合
9-2.  本人確認のため、お客様にサインしていただ

きます。 
入力完了後に右上の白い ✓ をタッチしていた
だきます。

2.  トップページで［業
務］を選択します。

3.  業務メニューで［ク
レジット］を選択し
ます。

4.  クレジットメニュー
で［取消返品］を選
択します。

IC クレジットカードの場合
9-1.  お客様にカードリーダ

の数字キーを使用して
暗証番号を入力後、緑
色の ✓ ボタンを押し
ていただきます。

8.  支払方法を選択しま
す。

　 ［完了］をタッチし
ます。



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

取消（返品）処理をする

12.  クレジットカードを
売上票（お客様控）
と一緒にお客様へお
渡しください。

POINT
売上票（カード会社用）
を伝票保管センタへ送
付してください。

完了！

2.  トップページで［業
務］を選択します。

10.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。 

IC クレジットカードの
場合

11.  カードリーダから
IC クレジットカー
ドを抜き取ってく
ださい。

3.  業務メニューで［ク
レジット］を選択し
ます。

9.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます）

4.  クレジットメニュー
で［取消返品］を選
択します。

7.  取消区分で［取消］もしくは［返品］を選択し、
商品の金額を入力後、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

POINT
取消：当日の売上分に
対する取消
返品：当日以外の売上
分に対する取消

磁気クレジットカードの場合
8.  本人確認のため、お客様にサインしていただき

ます。 
入力完了後に右上の白い ✓ をタッチしていただ
きます。

5.  取消対象の伝票に記載さ
れた 5 桁の伝票番号を入
力し、 をタッチします。

　 ［次へ］をタッチし
ます。

1.  カードを確認してくだ
さい。

■  IC クレジットカード
IC チップあり

■ 磁気クレジットカード
IC チップなし

■ マークがあるクレ
ジットカードまたは対
応するスマートフォン
タッチ決済対応マークあり

6.  画面に従い、お客様のカードを操作します。 

IC クレジットカードの場合
　 IC クレジットカードを

カードリーダに挿入し
ます。

磁気クレジットカードの場合
　 磁気クレジットカード

をカードリーダに通し
ます。

マークがあるクレジットカードまたは	
対応するスマートフォンの場合

　 クレジットカードまたは
対応するスマートフォン
をカードリーダにかざし
ていただきます。



銀聯の操作
売上処理をする

1.  カードを確認してくだ
さい。

■  IC 銀聯カード

IC チップあり

■ 磁気銀聯カード

IC チップなし

11.  銀聯カードを売上
票（お客様控）と
一緒にお客様へお
渡しください。

POINT
売上票（カード会社用）
を伝票保管センタへ送
付してください。

完了！

2.  トップページで［業
務］を選択します。

3.  業務メニューで［銀
聯］を選択します。

IC 銀聯カードの場合
10.  カードリーダから

IC 銀聯カードを抜
き取ってください。

4.  銀聯メニューで［売
上］を選択します。

9.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。 

6.  商品の金額を入力し、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

5.  画面に従い、カード
を操作します。

8.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます）

2.  トップページで［業
務］を選択します。

3.  業務メニューで［銀
聯］を選択します。

4.  銀聯メニューで［取
消返品］を選択しま
す。

5.  画面に従い、カード
を操作します。

暗証番号が必要な場合
のみ

7.  お客様にカードリーダ
の数字キーを使用して
暗証番号を入力後、緑
色の ✓ ボタンを押し
ていただきます。
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取消（返品）処理をする
1.  カードを確認してくだ

さい。

■  IC 銀聯カード

IC チップあり

■ 磁気銀聯カード

IC チップなし

11.  銀聯カードを売上
票（お客様控）と
一緒にお客様へお
渡しください。

POINT
売上票（カード会社用）
を伝票保管センタへ送
付してください。

完了！

2.  トップページで［業
務］を選択します。

9.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。 

IC 銀聯カードの場合
10.  カードリーダから

IC 銀聯カードを抜
き取ってください。

3.  業務メニューで［銀
聯］を選択します。

8.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます）

4.  銀聯メニューで［取
消返品］を選択しま
す。

5.  画面に従い、カード
を操作します。

7.  取消区分で［取消］もしくは［返品］を選択し、
商品の金額を入力後、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

POINT
取消：当日の売上分に
対する取消
返品：当日以外の売上
分に対する取消

6.  取消対象の伝票に記載された 5 桁の伝票番号を
入力し、 をタッチします。

　［次へ］をタッチします。



コンタクトレス（NFC ペイメント）の操作 
売上処理をする

1.  トップページで［業務］
を選択します。 
 

8.  伝票の印字が終わっ
たら、売上票（お客
様控）をお客様へお
渡しください。

POINT
売上票（カード会社用）
を伝票保管センタへ送
付してください。

完了！

2.  業務メニューで［コンタ
クトレス］を選択します。 
 

3.  コンタクトレスメ
ニューで［売上］を
選択します。 

5.  お客様に マークがあるクレジットカードまた
は対応するスマートフォンをカードリーダにか
ざしていただきます。 

7.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。

4.  商品の金額を入力し、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

6.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます） 

1.  トップページで［業務］
を選択します。 
 

2.  業務メニューで［コンタ
クトレス］を選択します。 
 

4.  取消対象の伝票に記載された 5 桁の伝票番号を
入力し、 をタッチします。

　［次へ］をタッチします。



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

取消（返品）処理をする

9.  伝票の印字が終わっ
たら、売上票（お客
様控）をお客様へお
渡しください。

POINT
売上票（カード会社用）
を伝票保管センタへ送
付してください。

完了！

8.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。 

7.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます） 

1.  トップページで［業務］
を選択します。 
 

2.  業務メニューで［コンタ
クトレス］を選択します。 
 

3.  コンタクトレスメ
ニューで［取消返品］
を選択します。 

4.  取消対象の伝票に記載された 5 桁の伝票番号を
入力し、 をタッチします。

　［次へ］をタッチします。

6.  お客様に マークがあるクレジットカードまた
は対応するスマートフォンをカードリーダにか
ざしていただきます。

5.  取消区分で［取消］もしくは［返品］を選択し、
商品の金額を入力後、 をタッチします。 
 

　［完了］をタッチします。
POINT
取消：当日の売上分に
対する取消
返品：当日以外の売上
分に対する取消



交通系 IC の操作
支払い処理をする

1.  トップページで［業務］
を選択します。 

1.  トップページで［業務］
を選択します。 

2.  業務メニューで［交
通系 IC］を選択し
ます。

2.  業務メニューで［交
通系 IC］を選択し
ます。

3.  交通系 IC メニュー
で［支払］を選択し
ます。

3.  交通系 IC メニュー
で［支払］を選択し
ます。

5.  お客様に交通系 IC
カードまたは交通系
IC モバイルをカー
ドリーダにかざして
いただきます。

4.  商品の金額を入力し、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。 

4.  商品の金額を入力し、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

8.  伝票の印字が終わっ
たら、取扱票（お客
様控）をお客様へお
渡しください。

POINT
交通系 IC では取扱票
を保管センタへ送る
必要がありません。
加盟店控は加盟店様
にて保管ください。

完了！

7.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。

6.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます）



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

残高不足の時
1.  トップページで［業務］

を選択します。 
2.  業務メニューで［交

通系 IC］を選択し
ます。

3.  交通系 IC メニュー
で［支払］を選択し
ます。

5.  お客様に交通系 IC
カードまたは交通系
IC モバイルをカー
ドリーダにかざして
いただきます。

8.  内容を確認し、
［OK］をタッチし
ます。

POINT
「その他支払額」は、
交通系 IC とは別に
現金などで支払う金
額を示します。

9.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます）

10.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。

4.  商品の金額を入力し、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

11.  伝票の印字が終
わったら、取扱票

（お客様控）をお
客様へお渡しくだ
さい。

POINT
交通系 IC では取扱票
を保管センタへ送る
必要がありません。
加盟店控は加盟店様
にて保管ください。

完了！

7.  お客様に交通系 IC
カードまたは交通系
IC モバイルをカー
ドリーダにかざして
いただきます。

6.  お客様が現金をお持
ちで、不足金額を現
金精算される場合
は、［OK］をタッ
チします。

POINT
現金をお持ちではな
くキャンセルする場
合は、［×］をタッ
チします。



QUICPay の操作
売上処理をする

残高照会をする
1.  トップページで［業務］

を選択します。
1.  トップページで［業務］

を選択します。

2.  業務メニューで［交通
系 IC］を選択します。

2.  業務メニューで［交通
系 IC］を選択します。

3.  交通系 IC メニュー
で［残高照会］を選
択します。

3.  交通系 IC メニュー
で［前回取引確認］
を選択します。

4.  お客様に交通系 IC
カードまたは交通系
IC モバイルをカー
ドリーダにかざして
いただきます。

4.  内容を確認し、［確
認］をタッチします。

完了！

1.  交通系 IC の残高照会
を行います。（上記の

「残高照会をする」を
ご参照ください）

2.  交通系 IC 残高照会の結果が、処理未了伝票の決済
前残高の金額と一致しているかご確認ください。

一致している場合
再度、取引（交通系 IC 支払）を行ってください。

一致していない場合
ご契約会社に必ずお問い合わせください。

前回取引確認をする

処理未了伝票が出力された時

5.  残高が表示されま
す。内容を確認し、

［確認］をタッチし
ます。

完了！

ご案内
処理未了の場合「処理未了」
と印字します。

決済前残高
決済前のカード残高を
印字します。

ご案内
本機からのメッセージを
印字します。

[ I C ]

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

9 9 9 9 9 - 9 9 9 - 9 9 9 9 9

Y Y Y Y / M M / D D h h : m m : s s

ｶ ｰ ﾄ ﾞ X X 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

ｶ - ﾄ ﾞ

* * * *

T E L : 0 1 2 0 - 8 0 0 - 6 6 1

S P R W I D X X X X X X X X X X X X X

残

ご

っ

加 盟 店 控

を 行

、 残 高 照

残 高 と

さ い 。ス ク へ 連 絡 下

あ る 場 合 は 、不 明 な 点 が

て 下 さ い 。

ず 問 い 合 わ せ

合 は 、

契 約 会 社 様 へ 必

が 発 生 す る 場会 に て エ ラ ー

場 合 も し く は

さ い 。

結 果 が 異 な る

は 、 再

取 引 を 行 っ て 下

一 致 す る 場 合高 照

高

会 の 結 果 が

さ れ た 決

ド の 残

済 前

。

、

本 伝 票 に 印 字

認 し て 下 さ い

処 理 が 正 常 ま せ ん

残 高 照 会 を 行 い

に 終 了 し て い

をカ ー

， 9 9 9

そ の 他 ￥ 9 9 9 ， 9 9 9

決 済 前 残 高 ￥ 9 9 9

9
支 払 ￥ 9 9 9 ， 9 9

9 9 9 ， 9 9
9

支 払

取扱金額 ￥

内 容 引 通 番I C 通 番 取 引

ご 利 用 日

番 号

加 盟 店 名

端 末 番 号

■ □ ■ □ ■ □

■ □ ■

□ 処 理 未 了 □

■ □ ■ □ ■ □■ □ ■ □ ■ □

確

サ ー ビ ス デ

■ □ ■

交 通 取 扱 票

■ □ ■ □ ■ □

取



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

QUICPay の操作
売上処理をする

1.  トップページで［業務］
を選択します。

1.  トップページで［業務］
を選択します。 

8.  伝票の印字が終わった
ら、取扱票（お客様控）
をお客様へお渡しくだ
さい。

POINT
QUICPay では取扱票
を保管センタへ送る必
要がありません。
加盟店控は加盟店様に
て保管ください。

完了！

9.  伝票の印字が終わった
ら、取扱票（お客様控）
をお客様へお渡しくだ
さい。

POINT
QUICPay では取扱票
を保管センタへ送る必
要がありません。
加盟店控は加盟店様に
て保管ください。

完了！

2.  業務メニューで［QUICPay］
を選択します。

2.  業務メニューで［QUICPay］
を選択します。

3.  QUICPay メニューで
［売上］を選択します。

3.  QUICPay メニューで
［取消］を選択します。

4.  商品の金額を入力し、
をタッチします。

　 ［完了］をタッチします。

4.  取消対象の伝票に記載さ
れた 5 桁の伝票番号を入
力し、 をタッチします。

　 ［次へ］をタッチします。

6.  印字後にプリンタから伝票
をカットし、確認画面で

［OK］をタッチします。（伝
票枚数分、くり返します）

7.  印字後にプリンタから伝票
をカットし、確認画面で

［OK］をタッチします。（伝
票枚数分、くり返します）

6.  お客様に QUICPay
カードまたは
QUICPay モバイルを
カードリーダにかざし
ていただきます。

7.  業務完了画面で［OK］
をタッチします。

8.  業務完了画面で［OK］
をタッチします。

5.  お客様に QUICPay
カードまたは
QUICPay モバイルを
カードリーダにかざし
ていただきます。

5.  内容を確認し、 
［完了］をタッチします。 

取消処理をする



iD の操作
売上処理をする

2.  業務メニューで［iD］
を選択します。

5.  内容を確認し、［完了］
をタッチします。 
 

3.  iD メニューで［売上］
を選択します。

2.  業務メニューで［iD］
を選択します。 

3.  iD メニューで［取消］
を選択します。

6.  お客様に iD カードま
たは iD モバイルをカー
ドリーダにかざしてい
ただきます。

4.  商品の金額を入力し、
をタッチします。

　 ［完了］をタッチします。

4.  取消対象の伝票に記載
された 5 桁の伝票番号
を入力し、 をタッチ
します。

　 ［次へ］をタッチします。

1.  トップページで［業務］
を選択します。

取消処理をする
1.  トップページで［業務］

を選択します。 
 

6.  印字後にプリンタから伝票
をカットし、確認画面で

［OK］をタッチします。（伝
票枚数分、くり返します）

5.  お客様に iD カードま
たは iD モバイルをカー
ドリーダにかざしてい
ただきます。

8.  伝票の印字が終わった
ら、取扱票（お客様控）
をお客様へお渡しくだ
さい。

POINT
iD では取扱票を保管セ
ンタへ送る必要があり
ません。
加盟店控は加盟店様に
て保管ください。

完了！

7.  業務完了画面で［OK］
をタッチします。

9.  伝票の印字が終わった
ら、取扱票（お客様控）
をお客様へお渡しくだ
さい。

POINT
iD では取扱票を保管セ
ンタへ送る必要があり
ません。
加盟店控は加盟店様に
て保管ください。

完了！

7.  印字後にプリンタから伝票
をカットし、確認画面で

［OK］をタッチします。（伝
票枚数分、くり返します）

8.  業務完了画面で［OK］
をタッチします。

nanaco の操作
支払い処理をする



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

nanaco の操作
支払い処理をする

1.  トップページで［業務］
を選択します。 

2.  業務メニューで
［nanaco］を選択
します。

3.  nanaco メニューで
［支払］を選択しま
す。

5.  お客様に nanaco
カードまたは
nanaco モバイルを
カードリーダにかざ
していただきます。

4.  商品の金額を入力し、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

8.  伝票の印字が終わっ
たら、取扱票（お客
様控）をお客様へお
渡しください。

POINT
nanaco では取扱票
を保管センタへ送る
必要がありません。
加盟店控は加盟店様
にて保管ください。

完了！

7.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。

6.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます）



4.  商品の金額を入力し、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

残高不足の時
1.  トップページで［業務］

を選択します。 
2.  業務メニューで

［nanaco］を選択
します。

3.  nanaco メニューで
［支払］を選択しま
す。

5.  お客様に nanaco
カードまたは
nanaco モバイルを
カードリーダにかざ
していただきます。

6.  お客様が現金をお持
ちで、不足金額を現
金精算される場合
は、［OK］をタッ
チします。

POINT
現金をお持ちではな
くキャンセルする場
合は、［×］をタッ
チします。

8.  内容を確認し、
［OK］をタッチし
ます。

POINT
「その他支払額」は、
nanaco とは別に現
金などで支払う金額
を示します。

9.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます）

10.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。

11.  伝票の印字が終
わったら、取扱票

（お客様控）をお
客様へお渡しくだ
さい。

POINT
nanaco では取扱票
を保管センタへ送る
必要がありません。
加盟店控は加盟店様
にて保管ください。

完了！

7.  お客様に nanaco
カードまたは
nanaco モバイルを
カードリーダにかざ
していただきます。



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

残高確認（残高照会）をする
1.  トップページで［業務］

を選択します。
4.  お客様に nanaco

カードまたは
nanaco モバイルを
カードリーダにかざ
していただきます。

5.  残高が表示されま
す。内容を確認し、
伝票を印字する場合
は［印字する］をタッ
チします。 
印字が不要な場合は

［印字しない］をタッ
チします。

［印字する］を選択し
た場合

6.  伝票の印字が始まり
ます。

［印字する］を選択し
た場合

7.  印字後にプリンタから
伝票をカットし、確認
画面で［OK］をタッ
チします。（伝票枚数
分、くり返します）

［印字する］を選択し
た場合

8.  業務完了画面で［OK］
をタッチします。

［印字する］を選択し
た場合

9.  伝票の印字が終わっ
たら、取扱票（お客
様控）をお客様へお
渡しください。

完了！

2.  業務メニューで［nanaco］
を選択します。

3.  nanaco メニューで［残
高確認］を選択します。

1.  nanaco の残高照会
を行います。（上記の

「残高確認（残高照会）
をする」をご参照く
ださい）

2.  nanaco 残高照会の結果が、処理未了伝票の決済
前残高の金額と一致しているかご確認ください。

　
一致している場合

再度、取引（nanaco 支払）を行ってください。
　

一致していない場合
ご契約会社に必ずお問い合わせください。

処理未了伝票が出力された時

ご案内
処理未了の場合「処理未了
伝票」と印字します。

決済前残高
nanaco の決済前の残高
を印字します。

ご案内
本機からのメッセージを
印字します。

[ n a n a c o ]

9 9 9 9 9 - 9 9 9 - 9 9 9 9 9

Y Y Y Y / M M / D D H H : M M : S S

n a n a c o 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 * * * *

I D 9 9 9 9 9 9 9 9 9 X X X X X X X X X X X

N o .

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

* * * *

T E L : 0 1 2 0 - 8 0 0 - 6 6 1

票 番 号

■ □ ■

□ 処 理 未 了 伝 票

■ □ ■ □ ■ □■ □ ■ □ ■ □

□ ■ □ ■ □ ■

□

■ □ ■ □ ■ □ ■ □ ■

X

取 扱 票

加盟店名 XXX

号

XX

端 末 番 号

XXXXXXXXXXXXXXXXX

上 位 端 末

取 引

ご 利 用 日

番

金額 ￥ 9 9 9

取 引 内 容

払支

伝

， 9 9 9

決済前残高 ￥ 9
処 理 が 正 常 に 終 了 し

9 9 9 ， 9 9
て い ま せ ん

残 高 照 会 を の 残 高 を

認 し て 下 さ い

行 い 、 カ ー ド

。

本 伝 票 に 印 字 さ れ

す る 場 合 は 、

と

高 照 会 の 結 果 が 一 致

た 決 済 前 残 高

。

結 果 が 異 な る 場 合

取 引 を 行 っ て 下 さ い

も し く は

会 に て エ ラ ー が 発 生 す

契 約 会 社 様 へ

合

せ を 行

て 下 さ い 。

必 ず 問 い 合 わ

。

は 、

ス ク へ 連 絡 下 さ い

不 明 な 点 が あ る 場

加 盟 店 控

確

残

、 残 高 照

再

っ

サ ー ビ ス デ

る 場 合 は 、 ご



2.  業務メニューで
［WAON］を選択
します。

3.  WAON メニューで
［支払］を選択しま
す。

4.  商品の金額を入力し、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

WAON の操作
支払い処理をする

2.  業務メニューで［WAON］
を選択します。

2.  業務メニューで［WAON］
を選択します。

5.  お客様に WAON カー
ドまたは WAON モバ
イルをカードリーダにか
ざしていただきます。

3.  WAON メニューで［支
払］を選択します。

3.  WAON メニューで［取
消］を選択します。

4.  商品の金額を入力し、
をタッチします。

　 ［完了］をタッチします。

4.  内容を確認し、［完了］
をタッチします。

取消処理をする

1.  トップページで［業務］
を選択します。

1.  トップページで［業務］
を選択します。

6.  印字後にプリンタから
伝票をカットし、確認
画面で［OK］をタッ
チします。（伝票枚数
分、くり返します）

5.  お客様に WAON カー
ドまたは WAON モバ
イルをカードリーダにか
ざしていただきます。

8.  伝票の印字が終わった
ら、取扱票（お客様控）
をお客様へお渡しくだ
さい。

POINT
WAON では取扱票を
保管センタへ送る必要
がありません。
加盟店控は加盟店様に
て保管ください。

完了！

7.  業務完了画面で［OK］
をタッチします。

8.  伝票の印字が終わった
ら、取扱票（お客様控）
をお客様へお渡しくだ
さい。

POINT
WAON では取扱票を
保管センタへ送る必要
がありません。
加盟店控は加盟店様に
て保管ください。

完了！

6.  印字後にプリンタから
伝票をカットし、確認
画面で［OK］をタッ
チします。（伝票枚数
分、くり返します）

7.  業務完了画面で［OK］
をタッチします。

• 直前に行った支払い 1 件のみ、取り消すことができます。



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

残高不足の時
1.  トップページで［業務］

を選択します。 
2.  業務メニューで

［WAON］を選択
します。

3.  WAON メニューで
［支払］を選択しま
す。

5.  お客様に WAON
カードまたは
WAON モバイルを
カードリーダにかざ
していただきます。

4.  商品の金額を入力し、 をタッチします。

　［完了］をタッチします。

6.  お客様が現金をお持
ちで、不足金額を現
金精算される場合
は、［OK］をタッ
チします。

POINT
現金をお持ちではな
くキャンセルする場
合は、［×］をタッ
チします。

8.  内容を確認し、
［OK］をタッチし
ます。

POINT
「その他支払額」は、
WAON とは別に現
金などで支払う金額
を示します。

9.  印字後にプリンタか
ら伝票をカットし、
確認画面で［OK］
をタッチします。（伝
票枚数分、くり返し
ます）

10.  業務完了画面で
［OK］をタッチし
ます。

11.  伝票の印字が終
わったら、取扱票

（お客様控）をお
客様へお渡しくだ
さい。

POINT
WAON では取扱票
を保管センタへ送る
必要がありません。
加盟店控は加盟店様
にて保管ください。

完了！

7.  お客様に WAON
カードまたは
WAON モバイルを
カードリーダにかざ
していただきます。



日計処理　 1 日の業務終了後、必ず日計処理を行ってください。
1.  トップページで［集計］

を選択します。
2.  集計メニューで対象業

務を選択します。
4.  ［完了］をタッチします。 

6.  業務完了画面で［OK］
をタッチします。

5.  印字後にプリンタから伝票
をカットし、確認画面で

［OK］をタッチします。（伝
票枚数分、くり返します）

7.  伝票の印字が終わっ
たら、取扱票（お客
様控）をお客様へお
渡しください。

POINT
WAON では取扱票
を保管センタへ送る
必要がありません。
加盟店控は加盟店様
にて保管ください。

完了！

残高照会をする 処理未了伝票が出力された時
1.  トップページで［業務］

を選択します。

1.  トップページで［業務］
を選択します。

2.  業務メニューで
［WAON］を選択
します。

2.  業務メニューで
［WAON］を選択
します。

3.  WAON メニューで
［残高照会］を選択
します。

3.  WAON メニューで
［履歴照会］を選択
します。

4.  お客様に WAON
カードまたは
WAON モバイルを
カードリーダにかざ
していただきます。

1.  WAON の履歴照会を行います。（本ページの「履歴照会をする」をご参照く
ださい）

2.  WAON 履歴照会の結果が、処理未了伝票の取引前残高の金額と一致してい
るかご確認ください。

　
一致している場合

再度、取引（WAON 支払）を行ってください。
　

一致していない場合
取引は成立しています。

POINT
・ 処理未了が発生した場合、日計・中間計を出力した際に WAON エラー取

引送信対象リストも出力されます。加盟店様にて保管ください。
・ 履歴照会でエラーが発生する場合は、ご契約会社に必ずお問い合わせくだ

さい。

履歴照会をする

5.  残高が表示されま
す。内容を確認し、

［確認］をタッチし
ます。

完了！

4.  お客様に WAON
カードまたは
WAON モバイルを
カードリーダにかざ
していただきます。

ご案内
処理未了の場
合「処理未了」
と印字します。

WAON 取引前
残高
取引前の
WAON 残高を
印字します。

ご案内
本機からのメッ
セージを印字し
ます。

[ W A O N ]

9 9 9 9 9 - 9 9 9 - 9 9 9 9 9

Y Y Y Y / M M / D D H H : M M : S S

W A O N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 * * *

ｶ ｰ ﾄ ﾞ

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

W A O N

W A O N

W A O N

\ 9 9 9 , 9 9 9

* * * * * P

* * * * * P

A T M

T E L : 0 1 2 0 - 8 0 0 - 6 6 1

S P R W I D X X X X X X X X X X X X X

加 盟 店 控

で ご 確 認 く だ さ

の イ オ ン の お

店 、 イ オ ン 銀 行

寄 り累 計 ポ イ ン ト は 最

い 。

す

を

デ

い 。

ー ビ ス合 は 、 サ

問 合

ス ク へ 連 絡 下 さ

る 場不 明 な 点 が あ

。

は 、 ご 契 約 会

行 っ て 下 さ い

会 に て エ

必 ず社

ラ ー

様 へ

下 さ い 。

が

取 引 を 行 っ て

い ま す 。

履 歴 照

と

歴 照 会 の 結 果 が 一

た 取 引 前 残 高本 伝

致

票 に 印 字 さ れ

確

認 し て 下 さ い 。

カ ー ド の 残 高

し引 が 不 明 な で 終

をを 行 い 、

状 態 了 し ま

今 回 ポ イ ン ト

ン ト

象 金 額

お 買 い 上 げ ポ イ

９

ポ イ ン ト 対

９

外 支 払 額 ￥ ９ ９

９ ９ ９ ， ９ ９取 引 前 残 高 ￥

９ ， ９ ９

ご利用
９ ９ ， ９ ９ ９支 払 額 ￥ ９

99 9 9 ， 9 9金額 ￥

番 号 通 番

支 払

取 引 種 別 伝 票

ご 利 用 日

番 号

XXX

端 末 番 号

XXXXXXXXXXXXXXXXXX加盟店名 XX

■ □■ □ ■ □ ■ □ ■

取 扱 票

■ □ ■ □ ■ □

■ □ ■

□ 処 理 未 了 □

■ □ ■ □ ■ □■ □ ■ □ ■ □

わ

、 再る 場 合 は

る 場 合

せ

発 生 す

取 。

結 果 が 異 な る 場 合 、 取 引 は 成 立 し て

履

た

履 歴 照 会



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

1.  トップページで［再印
字］を選択します。 

2.  再印字メニューで対象
業務を選択します。 

3.  ［伝票］または［日計］
を選択します。 

POINT
伝票：直前の取引情報
を再印字します。
日計：前回・前々回の
日計表を再印字します。

4.  内容を確認し、［印刷］
をタッチします。 

5.  印字後にプリンタから
伝票をカットし、確認
画面で［OK］をタッ
チします。（伝票枚数
分、くり返します）

6.  完了画面で［OK］を
タッチします。

完了！

日計処理　 1 日の業務終了後、必ず日計処理を行ってください。

再印字

1.  トップページで［集計］
を選択します。

2.  集計メニューで対象業
務を選択します。

3.  ［日計］を選択します。 4.  ［完了］をタッチします。 5.  印字後にプリンタから
伝票をカットし、確認
画面で［OK］をタッ
チします。（伝票枚数
分、くり返します）

6.  完了画面で［OK］をタッチします。 
1 日の取引内容が印字されますので、日計表と売上票を
照合してください。

POINT
一度日計表を出力すると、集計データがクリアされて
しまいます。
もう一度同じ内容の日計表を出力したい場合には、再
印字を行ってください。

完了！



よくあるご質問

1.  トップページで［設定］
を選択します。 
 

1.  トップページで［設定］
を選択します。 
 

2.  設定メニューで［ト
レーニングモード切
替］を選択します。 

2.  設定メニューで
［ファームウェア
アップデート］を選
択します。

2.  設定メニューで［端末
情報］を選択します。 
 

3. 端末情報が表示されます。 
 
 

POINT
［<］をタッチすると、
設定画面に戻ります。

完了！

設定・管理画面でできること
トレーニング

3.  トレーニングモード
の切替ボタンを青に
して、［切替］をタッ
チします。

POINT
切 替 ボ タ ン が 青
→ ON、切替ボタン
が白→ OFF。

完了！

3. ［ファームウェア更新を実行］をタッチします。 
 
 

4.  更新が始まります。 
「ファームウェアは最新です。」を確認したら完了
です。 

［終了］をタッチします。
POINT
更新が完了するまで電源
を切らないでください。

完了！

1.  トップページで［設
定］を選択します。 
 

ファームウェアアップデート

端末情報確認



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

よくあるご質問
カテゴリ お問い合わせ内容 回答

アクティベート
（初期開局）

端末識別番号・アクティベーションパス
ワードがわからない。

端末配送時の同梱物「はじめて端末をご利用いただく前に」をご確認ください。紛失した場合は、CARDNETサービスデス
クにお問い合わせください。

ペアリング
（機器の接続）

カードリーダが接続できない。 ■ カードリーダが登録されていることを確認する
iPhone または iPad の［設定］アイコンをタッチし、Bluetooth が「ON」になっていることを確認します。
「ON」になっている場合、［Bluetooth］をタッチし、「自分のデバイス」にカードリーダが登録され、「接続」となってい
ることを確認します。まだ登録されていない場合には、「初期設定　STEP ２�カードリーダのペアリング」を参照し、カー
ドリーダを登録してください。

■ カードリーダを再起動する
カードリーダは長時間起動したままにしていると正常に動作しない場合があります。カードリーダ端末右上の電源ボタンを
ディスプレイの表示が消えるまで長押しして、電源をOFFにします。再度電源ボタンを長押しして、再起動をお試しくだ
さい。

■ アプリを再起動
iPhone または iPad でアプリを終了し、再起動をお試しください。

デバイス 同時に複数の iPhone または iPad（iOS�
デバイス）で利用したい。

アクティベートの際にご利用いただく iOS デバイスの端末情報が記録されるため、同時に複数の iPhone または iPad をお
使いいただくことはできません。
（1申込みにつき、デバイス 1台（※）のご利用が可能）

複数の iPhone または iPad を同時にお使いになりたい場合は、別途お申込みが必要になりますので、設置カード会社へご
相談ください。

（※）iOS デバイスの切り替えは可能です。

デバイス iPhone または iPad（iOS�デバイス）を
切り替えたい。

お使いになりたい iPhone または iPad にアプリをインストールし、アクティベートを行ってください。

※��別の iOS デバイスでアクティベートすると、旧デバイスでのご利用はできなくなりますのでご注意ください。旧デバイ
スを再度ご利用になりたい場合は、一度アプリを削除し、再インストールしてください。

デバイス Android�デバイスで利用したい。 Android�デバイスは対応していませんので、iPhone または iPad（iOS�デバイス）をご準備ください。

カードリーダ クレジットカード読込時に、Bluetooth
接続が中断されてしまった。

端末右上の青いボタン（Bluetooth 接続ボタン）を押すことで再接続ができます。
復旧しない場合は、カードリーダの電源をOFFにし、再起動させます。その後に再度、業務をお試しください。



カテゴリ お問い合わせ内容 回答

カードリーダ カードリーダに以下のメッセージが表示
される。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
Please�Wait
Checking�Security
This�May�Take�a�Few�Moments
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

セキュリティチェックを実施している際に表示されるメッセージです。処理が完了するまで 60秒ほどお待ちください。
この処理は 1日 2回（午前 3時、午前 5時）に実行されます。当該時間に電源が入っていなかった場合は、電源をONに
した時に実行され、それ以降は終日実行されません。

プリンタ レシート印字時に、Bluetooth�接続が中
断されてしまった。

プリンタの電源をOFFにし、再起動させます。その後、自動でレシートの印字が始まらない場合は、［再印字］メニューか
ら、レシート印刷が中断した業務を選択し、再印字をお試しください。

その他 KID�入力を求められる。 加盟店様がサービス契約された範囲外のクレジットカードをご利用になられています。
ご契約内容をご確認ください。

エラー 以下のエラーコードが表示された。
�
＜エラーコード＞　UA03
＜表示メッセージ＞
ネットワーク接続に失敗しました。
ネットワークの確認をしてください。

ネットワークが弱いもしくは接続できていない状態です。
店舗のネットワーク環境をご確認ください。
※ TCPポート 10442、10443 の制限解除がされているかをプロバイダにご確認ください。

エラーコードや操作方法詳細は取扱説明書をご参照ください。本書最終ページに記載の URL からご覧いただけます。

レシート印字詳細説明



初期設定 ロール紙 
セット方法

クレジット 銀聯 コンタクトレス 交通系 IC QUICPay iD nanaco WAON 日計処理 再印字 設定・ 
管理画面

よくある 
質問

レシート 
印字

各種
連絡先

レシート印字詳細説明
クレジットカード売上票（お客様控、加盟店控） クレジットカード日計表

〈お客様控〉の表示例 〈日計表〉の表示例
①加盟店名
　店舗名・電話番号等が印字されます。
②ご利用日
　カードをご利用になった日時が印字されます。
③カード番号
　 お客様のカード番号が一部マスキングされて印字

されます。
④伝票番号
　本機で処理した伝票の通番が印字されます。
⑤有効期限
　 使用されたカードの有効期限がマスキングされて印

字されます。
⑥取引内容
　取引内容が印字されます。（「売上」、「取消」など）
⑦支払区分
　支払方法が印字されます。
⑧取扱区分
　支払の取り扱い区分が印字されます。
⑨商品区分
　入力された商品コードが印字されます。
⑩端末番号
　本機に設定されている端末識別番号が印字されます。
⑪カード会社
　カード会社名が印字されます。
⑫承認番号
　カード会社から通知された承認番号が印字されます。
⑬処理通番
　 CARDNET センタで受け付けた処理通番が印字さ

れます。
⑭金額
　お客様が購入された商品の金額が印字されます。
⑮合計金額
　お客様が購入された商品の合計金額が印字されます。
⑯ご案内
　 CARDNET メッセージ、カード会社メッセージ、

本機からのメッセージが印字されます。
⑰伝票種別
　伝票種別が印字されます。

①加盟店名
　店舗名・電話番号等が印字されます。
②出力日時
　日計・中間計を出力した日時が印字されます。
③端末番号
　本機に設定されている端末識別番号が印字されます。
④今回日時
　日計・中間計をした日時が印字されます。
⑤前回日時
　前回日計をした日時が印字されます。
⑥カード会社名
　カード会社名が印字されます。
⑦カウンタ不一致マーク
　 本機の取引カウンタと CARDNET センタの取引カウ

ンタが一致しなかった時にマークが印字されます。
⑧データ印字項目タイトル
　印字項目のタイトルが印字されます。
　※  「サービス」と「利用日」は、カウンタ不一致

が発生した時にご確認いただきます。
⑨ 1 件分の取引データ
　 サマリでは、集計期間中のカウンタ不一致分のみ、

全明細が印字されます。
⑩カウンタチェック
　 本機の取引カウンタと CARDNET センタの取引カ

ウンタが一致した時は「OK」、不一致の時は「NG」
が印字されます。

⑪カード会社合計
　カード会社 1 社分の合計が印字されます。
⑫クレジット分合計
　 全カード会社のクレジット分の合計が印字されます。
⑬カード会社用伝票代替印字あり
　 カード会社用伝票を代替印字して処理した取引が

ある場合に印字されます。

※画像はイメージです。

[ ク レ ジ ッ ト カ ー ド 売 上 票 ]

C R E D I T C A R D S A L E S S L I P

M E R C H A N T

ご 利 用 日 D A T E Y Y Y Y / M M / D D H H : M M : S S

ｶ ｰ ﾄﾞ 番 号 CI.ONDRAC

X X X X X X X X X X X X X X X 9 9 9 9

伝 票 番 号 有 効 期 限 取 引 内 容
9 9 9 9 9 X X 年 X X 月

S L I P N O . E X P D A T E T R A N T Y P E

支 払 区 分 取 扱 区 分 商 品 区 分
9 9 9 9 9 9 9

EDOCMOCEPYTTMP

端 末 番 号 T E R M I N A L 9 9 9 9 9 - 9 9 9 - 9 9 9 9 9

ｶ ｰ ﾄ ﾞ 会 社 X X X X X X X X X X ( 9 9 9 )

C A R D C O M P A N Y

承 認 番 号 A P P R O V A L C O D E 9 9 9 9 9 9

処 理 通 番 T R A N N O . 9 9 9 9 9 9

金 額 A M O U N T

T O T A L A M O U N T

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

ご 案 内

ご 利 用 あ り が と う ご ざ い ま し た 。

ま た の ご 来 店 を
お 待 ち し て お り ま す 。

A R C X X A T C X X X X N o X X * X X X X X X X X X X X *

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X

売 場 S A L E S C O U N T E R 係 員 C L E R K

お 客 様 控 C U S T O M E R C O P Y

９９

９ ９

９合計金額 ￥９９，９９ ，９

９

Ｘ Ｘ

Ｘ Ｘ

￥ ９ ， ９ ９ ， ９

XXXXXXXXXXXXXXXXX加盟店名 XXXXXX①
②
③
④
⑦
⑩

⑫

⑯

⑬

⑪

⑥

⑨

⑤

⑧

⑭
⑮

⑰

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

[ ク レ ジ ッ ト カ ー ド 日 計 リ ス ト ]

出 力 日 時 ： Y Y / M M / D D H H : M M

端 末 番 号 ： 9 9 9 9 9 - 9 9 9 - 9 9 9 9 9
今 回 日 時 ： Y Y Y Y / M M / D D H H : M M

前 回 日 時 ： Y Y Y Y / M M / D D H H : M M

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

< ク レ ジ ッ ト >

< 1 0 2 : A ｸ ﾚ ｼ ﾞ ｯ ﾄ >

時 刻 処 理 通 番 ｻ ｰ ﾋ ﾞ ｽ 取 扱 区 分

伝 票 番 号 承 認 番 号

ｶ ｰ ﾄ ﾞ ／ 口 座 番 号

利 用 日 金 額

* H H : M M 9 9 9 9 9 9 X 9 9 9 9 9 9

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 Y Y

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Z Y Y Y Y / M M / D D - \ 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

< < 小 計 > >

件 数 金 額
一 括 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

売 上 9 9 9 \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

返 品 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9
取 消 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

合 計 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

Y Y Y Y / M M / D D [ N G ]

★ ★ ★ ★ ★ ｶ ｳ ﾝ ﾀ 不 一 致 ★ ★ ★ ★ ★

売 上 処 理 が 正 常 に 行 わ れ て い な い

可 能 性 が あ り ま す 。

C A R D N E T ｻ ｰ ﾋ ﾞ ｽ ﾃ ﾞ ｽ ｸ に

至 急 お 問 い 合 わ せ く だ さ い

< < 小 計 > >

件 数 金 額
一 括 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

売 上 9 9 9 \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

返 品 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9
取 消 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

合 計 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

Y Y Y Y / M M / D D [ O K ]

< < A ｸ ﾚ ｼ ﾞ ｯ ﾄ 合 計 > >

件 数 金 額
一 括 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

売 上 9 9 9 \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

返 品 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9
取 消 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

合 計 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

< < ク レ ジ ッ ト 合 計 > >

件 数 金 額
一 括 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

売 上 9 9 9 \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

返 品 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9
取 消 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

合 計 9 9 9 - \ 9 , 9 9 9 , 9 9 9 , 9 9 9

★ ★ カ ー ド 会 社 用 伝 票 印 字 あ り ★ ★

売 上 票 保 管 セ ン タ ー へ 必 ず

ご 送 付 く だ さ い

印 字 あ り 9 9 9 件

①
②

④③
⑤

⑧

⑨

⑥

⑦

⑬

⑩

⑪

⑫



端末操作方法、端末故障のお問い合わせ先
CARDNETサービスデスク
　TEL：0120-800-661
	 （24時間 365日対応）

備品のご注文
インターネット（PC・携帯共通）
　URL：https://www.cardnet.co.jp/non-login/
自動音声応答（24時間受付）
　TEL：0120-707-243

各種連絡先

Ver	1.1.0Ver	1.1.0

詳しい操作説明・エラーコードについては、取扱説明書をご参照ください。	
　URL：https://www.cardnet.co.jp/non-login/

	 （PC・携帯共通）
	 ※ PCサイトでは、取扱説明書のダウンロードができます。


